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§ 1. Stowniczek i podstawowe akty prawne

1. Niniejszy regulamin ustala zasady sprzedazy na odlegtos¢ ksigzek wydanych w formie dru-
kowanej, ktdre sg w ofercie sprzedazy u Sprzedawcy. Klient ma rowniez mozliwos$¢ doko-
nac¢ zakupu ksigzek w sposéb stacjonarny, na miejscu w siedzibie Sprzedawcy. Zasady
sprzedazy ksigzek wydanych w formie elektronicznej ustalone sg w oddzielnym Regulami-
nie sprzedazy ksiqgzek elektronicznych Wydawnictwa GSW.

2. Stowniczek:
Dystrybutor Wydawnictwa — zobacz: Sprzedawca

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy wysytkowej Wydawnictwa GSW, dostepny
w formie pliku PDF i zamieszczony na stronie internetowej Wydawnictwa:
www.gsw.gda.pl/pl/content/sprzedaz-publikacji-wydawnictwa-gsw

Sprzedawca — Fundacja Rozwoju Inicjatyw Akademickich, 80-875 Gdansk, ul. Biskupia 24B,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
782308, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc; www.fria.org.pl; dane do
kontaktu jak do Wydawnictwa

Towar — pozycje ksigzkowe (ksigzki drukowane), ktére Wydawnictwo przeznacza do
sprzedazy dla Klienta, a ktérych sprzedazy dokonuje Sprzedawca

Wydawnictwo — Wydawnictwo GSW (do 2011 r. Wydawnictwo GWSA), czyli jednostka or-
ganizacyjna Gdanskiej Szkoty Wyzszej, 80-875 Gdansk, ul. Biskupia 24B, NIP 583-27-91-
523, wpisanej jest do Ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 244 prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego; strona internetowa:
www.gsw.gda.pl/wydawnictwo; kontakt ws. sprzedazy:
wydawnictwo.sklep@gsw.gda.pl, tel. 58 305 08 11 lub 12 —w. 52 lub 35

GDANSKA SZKOtA WYZSZA
80-875 Gdarnisk, ul. Biskupia 24B
tel, 58 305 08 11, 12
gsw@gsw.gda.pl

Numer 244 w Ewidencji uczelni niepublicznych
prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki www.gsw.gda.pl



3. Podstawowe akty prawne:

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z
pozn. zm.)

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827 z pdin.
zm.), ustawa regulujgca podstawowe prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy w zakre-
sie sprzedazy wysytkowej (,,umowa zawarta na odlegtos¢” w rozumieniu art. 2 pkt 1
u.p.k.)

ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. poz. 1668 z
pozn. zm.) — podstawa prawna dziatalnosci Gdanskiej Szkoty Wyzszej

§ 2. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Na stronie internetowej Wydawnictwa, ktérej adres podany jest w § 3 ust. 1, znajdujg sie
pozycje ksigzkowe wydane przez Wydawnictwo. Nie wszystkie z nich sg przeznaczone do
sprzedazy, a czesci wyczerpat sie juz naktad, w zwigzku z tym informacje tam zawarte nie
mogg stanowic (i nie stanowig) oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Klient sktadajgc zamdwienie za pomocg srodkédw wskazanych w ust. 3, przedstawia oferte
kupna okreslonej pozycji ksigzkowej (Towaru) na warunkach uzgodnionych w korespon-
dencji e-mail i Regulaminie.

3. Klient sktadajgc zamdwienie na Towar, przesyta je e-mailem do Sprzedawcy na adres:
wydawnictwo.sklep@gsw.gda.pl, podajac nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko Klienta (lub nazwe podmiotu, jezeli Klientem nie jest osoba fizyczna),
b) adres do doreczen Klienta,

c) numer telefonu komorkowego Klienta (do kontaktu), ktory zostanie nadrukowany na
liscie przewozowym do wiadomosci dla osoby dostarczajgcej Towar (kuriera),

d) tytuty pozycji ksigzkowych wraz z numerami katalogowymi ksigzek i ilosci egzemplarzy,
e) sposob dostawy sposrdd oferowanych przez Sprzedawce w ust. 8,
oraz opcjonalnie:

f) dane do faktury VAT w przypadku checi jej otrzymania, w przeciwnym razie zostanie
wystawiona faktura VAT na podstawie posiadanych danych lub paragon.

4. Kazde zamoéwienie musi by¢ potwierdzone przez Sprzedawce, gdyz nie wszystkie pozycje
ksigzkowe sg dostepne. Sprzedawca kazdorazowo potwierdza gotowos¢ do realizacji za-
mowienia (lub informuje o braku takiej mozliwosci) e-mailem zwrotnym na przestane za-
mowienie, w terminie do 3 dni roboczych.
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5. Po potwierdzeniu zamdwienia, Klient w terminie 7 dni:

a) dokonuje optaty za Towar wraz z optata za dostawe na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Fundacja Rozwoiju Inicjatyw Akademickich, 20 1160 2202 0000 0003 7783 6687,

b) wysyta e-mailem zwrotnym dowdd wptaty w pliku PDF pobranym z systemu bankowo-
Sci elektronicznej lub zeskanowany.

6. Klient dokonujgc czynnosci wymienione w ust. 5, zawiera ze Sprzedawcg umowe na od-
legtos¢ (art. 2 pkt 1 u.p.k.) i oSwiadcza jednoczesnie o zapoznaniu sie i akceptacji Regula-
minu.

7. Sprzedawca realizuje zamowienie, tj.:
a) przygotowuje Towar do wysytki, oraz
b) dostarcza go do punktu odbioru przesytek u operatora pocztowego

w terminie do 3 dni roboczych po uzyskaniu e-mailem potwierdzenia zapfaty, o czym
mowa w ust. 5. Sprzedawca kazdorazowo informuje zwrotnie e-mailem o realizacji za-
maowienia.

8. Sprzedawca wysyta Towar za posrednictwem jednego z nizej wymienionych operatorow
pocztowych, z ustug ktérego korzysta:

a) Poczta Polska SA — w przypadku wysytki jako paczka pocztowa doreczana pod adres
Klienta,

b) Poczta Polska SA — w przypadku wysytki jako paczka pocztowa doreczana do punktu
odbioru lub do automatu pocztowego,

c) InPost sp. z 0.0. — w przypadku wysytki do paczkomatu,

d) InPost sp. z 0.0. —w przypadku wysytki dostarczanej przez kuriera pod adres Klienta
(z tym ze Sprzedawca dostarcza Towar operatorowi pocztowemu przez paczkomat).

9. Niezachowanie terminu podanego w ust. 5 moze skutkowac¢ zmiang wysokosci optaty za
dostawe lub ceny Towaru. W takim przypadku Klient albo doptaca réznice (oraz wykonuje
ponownie czynnosci podane w ust. 5), albo informuje Sprzedawce o odstgpieniu od zaku-
pu (wowczas Sprzedawca w terminie 14 dni zwraca Klientowi wptacong kwote na rachu-
nek bankowy, z ktérego ten ostatni dokonat wptaty).

10. Do momentu zawarcia umowy na odlegtos¢ (ust. 6) Klient ma prawo dokonania dowol-
nych zmian w zamowieniu, wtgcznie z jego rezygnacjg. Po zawarciu tej umowy zmian w
zamowieniu mozna dokona¢ do momentu realizacji zamowienia (ust. 7). Po tym czasie, w
przypadku potrzeby dokonania zmian w zamodwieniu, Klient moze ztozy¢ kolejne zamo-
wienie lub odstgpi¢ od umowy (patrz § 5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na od-
legtosc).
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§ 3. Ceny Towarow

1. Ceny Towardow podane sg na stronie internetowej Wydawnictwa w sekcji ,,Publikacje Wy-
dawnictwa GSW — katalog” (menu: ,,0 Uczelni / Wydawnictwo GSW / Oferta wydawnicza
— lista”): www.gsw.gda.pl/pl/shop-list, oddzielnie przy kazdej pozycji ksigzkowej.

2. Podane ceny sg cenami do zapfaty (brutto, wraz z wszystkimi podatkami), niezawierajg-
cymi kosztow wysyiki.

3. Poza ceng za Towar, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy koszty wysytki Towaru
zgodnie z wybranym sposobem dostawy wymienionym w § 2 ust. 8.

4. Koszty wysytki, uwzgledniajgce rézne sposoby dostawy Towaru, wyszczegdlnione sg w
oddzielnym dokumencie pt. ,Zasady sprzedazy publikacji ksigzkowych Wydawnictwa
GSW”, dostepnym w formie pliku PDF i zamieszczonym na stronie internetowej Wydaw-
nictwa pod adresem wymienionym w § 1 ust. 2 przy definicji Regulaminu. Koszty wysytki
opracowywane sg na podstawie wtasciwych optat operatoréow pocztowych (§ 2 ust. 8).

5. Okreslone w niniejszym paragrafie ceny Towarow obowigzujg tylko w sprzedazy e-
mailowej u Sprzedawcy i nie dotyczg cen prezentowanych stacjonarnie lub w ksiegarniach
u innych sprzedawcéw.

6. Kazdorazowa akcja promocyjna, polegajgca na czasowym lub statym obnizeniu cen Towa-
row, nie powoduje obnizenia ceny Towaru, w stosunku do ktérego Klient zawart juz ze
Sprzedawcg umowe na odlegtosé.

§ 4. Brak zgodnosci Towaru z umowa i reklamacje

1. Sprzedawca oswiadcza, ze dostarczane Towary sg nowe (nieuzywane) i bez wad. Sprze-
dawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa na za-
sadach okreslonych w szczegdlnosci w przepisach ustawy o prawach konsumenta (u.p.k.)
oraz w Regulaminie.

2. (Reklamacja) Sprzedawca przed realizacja zamdwienia (§ 2 ust. 7) kazdorazowo dokonuje
zewnetrznych ogledzin Towaru, stwierdzajac, ze jest on bez widocznych wad. Jednak jeze-
li Klient po otrzymaniu Towaru zauwazyt wady, w szczegdlnosci w postaci:

a) niezadrukowanych stron (jezeli powinny one by¢ zadrukowane),
b) stron niewtasciwie docietych, zagietych lub pobrudzonych w procesie druku,

c) ogdlnego uszkodzenia powstatego na etapie wysytki (u operatora pocztowego), wraz z
uszkodzeniem opakowania,

zawiadamia e-mailem Sprzedawce o zaistniatych wadach niezwtocznie (jednak nie pdzniej
niz po uptywie 7 dni od zauwazenia wad), opisujgc wady i zatgczajgc zdjecia je dokumen-
tujace.
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3. Sprzedawca rozstrzyga reklamacje w terminie 7 dni (z zastrzezeniem ust. 4) i zawiadamia
Klienta o decyzji e-mailem zwrotnym.

4. Jezeli reklamacja dotyczy uszkodzenia opisanego w ust. 2 lit. ¢, a rozstrzygniecie reklama-
cji wymaga ustosunkowania sie wtasciwego operatora pocztowego, termin rozstrzygniecia
reklamacji zostaje wydtuzony o czas odpowiedzi tego operatora.

5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta braku zgodnosci Towaru z umowg, Klient w ter-
minie 7 dni zawiadamia o tym Sprzedawce e-mailem zwrotnym w korespondenciji, ktorg
prowadzit, zamawiajgc Towar. Klient w tresci e-maila podaje pozycje ksigzkowe, ktérych
nie otrzymat lub otrzymat inne, lub w niewtasciwej ilosci egzemplarzy. Kluczowg informa-
cja przy podejmowaniu decyzji przez Sprzedawce o uznaniu braku zgodnosci Towaru z
umowa jest numer katalogowy, ktory Klient jest zobowigzany podac przy kazdej zama-
wianej pozycji ksigzkowej. Numer katalogowy dostepny jest w tym samym miejscu, co ce-
na Towaru (§ 3 ust. 1).

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta otrzymania niewtfasciwego Towaru, zobowiaza-
ny jest on do nieuzywania Towaru (w szczegélnosci do nieotwierania ksigzki powoduja-
cego powstanie cech jej uzywania) i przechowania go w sposéb niepowodujacy utraty je-
go wartosci.

7. Sprzedawca rozstrzyga o braku zgodnosci Towaru z umowa w terminie 7 dni i zawiadamia
Klienta o decyzji e-mailem zwrotnym. W przypadku dosytania Towaru, Sprzedawca po-
krywa koszt wysytki.

8. W przypadku, jezeli w wyniku reklamacji lub stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowa, Klientowi nalezy sie dostanie innego Towaru, a Sprzedawca nie dysponuje juz
Towarem, Sprzedawca zwraca Klientowi cene za Towar (oraz za wysytke, jezeli przedmio-
tem sprawy jest caty, wysytany Towar).

9. Klient, aby zrealizowac¢ swoje prawa opisane w tym paragrafie, na zgdanie Sprzedawcy
przesyta mu przedmiotowe Towary, na jego koszt, w sposéb opisany przez Sprzedawce w
korespondencji e-mailowej, sposrdd metod dostawy wymienionych w § 2 ust. 8.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Przepisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta posiadajacego
status konsumenta, tj. osoby fizycznej dokonujacej czynnosci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak réwniez osoby fizycznej
dokonujacej czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej ze swojg dziatalnoscig gospodar-
cza, gdy z tresci zawartej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawo-
dowego.
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. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie woli w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym wszedt w posiadanie zakupionego Towaru, on lub
wskazana przez niego osoba trzecia.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient zawiadamia Sprzedawce (art. 27
u.p.k.) e-mailem lub pocztg — dane kontaktowe podano w § 1 ust. 2 przy definicji Sprze-
dawcy,

a) wykorzystujac do tego celu gotowy formularz pt. ,Wzor formularza odstgpienia od
umowy”, dostepny w formie pliku PDF i zamieszczony na stronie internetowej Wydaw-
nictwa pod adresem wymienionym w § 1 ust. 2 przy definicji Regulaminu (wypetni¢ od-
recznie po pobraniu i wydrukowaniu pliku), lub

b) piszac niezaleznie od formularza, jednak podajgc dane tam zawarte w taki sposob, aby
Sprzedawca mogt zidentyfikowac Klienta, Towar oraz transakcje zakupu.

. W terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Klient jest zo-
bowigzany dokonac zwrotu Towaru na adres podany w ust. 3.

. Klient odstepujgcy od umowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru zwigzane z do-
starczeniem tego Towaru do Sprzedawcy.

. Klient moze przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze zwracanym Towarem
z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 2.

. Sprzedawca zwradci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci wynikajgce z ceny
Towaru oraz kosztow wysytki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, w terminie 14 dni od otrzy-
mania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na rachunek bankowy, z ktérego ten doko-
nat wptaty, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzy-
stania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Klient zobowigzany jest do takiego zapewnienia opakowania To-
waru, aby nie ulegt on uszkodzeniu podczas przesytki zwrotnej, pod rygorem odpowie-
dzialnosci za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem uszkodzenia podczas prze-
sytki zwrotnej.

. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 7, do chwili
otrzymania Towaru, o ktérym mowa w ust. 4, i stwierdzenia, ze jego wartos¢ nie ulegta
zmniejszeniu.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Gdanska Szkota Wyzsza, 80-875 Gdansk,

ul. Biskupia 24B, wpisana do Ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 244 prowa-
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dzonej przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego; strona internetowa:
www.gsw.gda.pl, gsw@gsw.gda.pl, tel. 58 305 08 11 lub 12.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
zamowienia przez Klienta, obstugi i realizacji tego zamowienia przez Sprzedawce.

. Administrator przetwarza tylko te dane osobowe Klienta, ktére ten przekazuje w zamé-
wieniu, tj. wymienione w § 2 ust. 3.

. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg tylko przez Administratora danych osobowych
oraz Sprzedawce i tylko na potrzeby realizacji zamdwien, i mogg by¢ przekazywane pod-
miotom uprawnionym na podstawie przepisdéw prawa oraz wspotpracujgcym z Admini-
stratorem danych osobowych i Sprzedawcg w zakresie realizacji sprzedazy oraz obstugi
dokumentéw sprzedazy, w tym zwtaszcza podmiotom dostarczajgcym rozwigzania tech-
niczne i organizacyjne, w szczegdlnosci ustugi:

a) w zakresie rachunkowosci,

b) teleinformatyczne,

c) kurierskie, pocztowe,

d) prawne, doradcze oraz wspierajgce w dochodzeniu roszczen w przypadku ich wysta-
pienia,

e) zwigzane z utylizacjg dokumentacji oraz innych nosnikéw zawierajacych dane osobo-

we.

. Dane osobowe Klienta nie sg przekazywane poza granice Unii Europejskiej oraz nie sg
stosowane narzedzia do profilowania danych.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klient posiada prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu — w za-
kresie okreslonym przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
art. 6 ust. 1 (Dz. Urz. UE L119 z 2016 r.) oraz przepisami w zakresie rachunkowosci,

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy wyzej cytowa-
nego Rozporzadzenia.
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